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Pszicholégiai konzultaciés szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas célja

A pszicholdgiai konzultacids szolgaltatas a Milestone Intézet diakjainak érzelmi biztonsagat
és tanulasi folyamatait tamogatja. Célja, hogy a tanuldkat szikség esetén elfogadd
kézegben meghallgassak nehézségeikrdl, és szakmai tamogatd segitséget kapjanak. A
pszicholégus az intézmény munkatarsa, aki meghatarozott idépontokban konzultacios
lehetéséget biztosit a tanuldk szamara is.

A szolgaltatas konzultacidés alapokon all, nem mindsul terapianak, és nem helyettesiti a
szilkséges egészségligyi ellatast. Olyan kérdésekben nyujthat tamogatast, mint a tulzott
mértékl stressz, motivacios nehézségek hatterének megismerése, tanulasi problémak vagy
akar személyes konfliktusok.

A szolgdltatds az intézmény sajat szervezeti keretei kozott mikdodik, nem tartozik a
koznevelési torvény hatalya ala, igy annak szabalyaitdl fliggetlen, de a szakmai, etikai és
adatvédelmi normakhoz igazodik.

A szolgaltatas jellege és szemlélete

A diakok pszicholégiai konzultaciés szolgaltatdasa o©Onkéntes részvételen alapul,
bejelentkezés alapjan, kivéve a krizishelyzeteket. A pszicholégus szakmai autondémiaval
dolgozik a Milestone-on belll, elfogad6 légkort biztositva a hozza jelentkezd tanuldk
szamara.

A szolgaltatas célja a tamogatas és a megelézés, munkamddszere nem a fegyelmezés vagy
a mindsités. A szlil6kkel valé j6 egyuttmikodés kulcsfontossagu lehet ahhoz, hogy a diakok
segitséget kapjanak problémajuk megoldasahoz.

Igénybevétel mddja

A szolgaltatas dijmentesen elérhetd az intézmény didkjai szamara, elbzetes online
bejelentkezéssel, 18 éven aluliak esetében szulbi beleegyezés szikséges, kivéve a
feltételezhetd krizishelyzetet. A Milestoneban mikoédé pszicholégus felkeresése
kezdeményezhet§ a mentoron vagy évfolyam-vezetén keresztil is, illetve krizishelyzetben
kézvetlenll a pszicholégushoz fordulva.

A pszicholégiai konzultaciés szolgaltatas intézményi kereteken belll mikaddik, elsésorban a
Milestone tartalmi keretein belll. A cél, hogy minden diak kdzvetlenil elérheté pszicholégusi
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tamogatast kapjon, amennyiben ennek sziikségessége felmertil a Milestoneon bellil.

A konzultacié kezdeményezése

A konzultaciot kezdeményezheti a tanulé is a mentoranal, vagy a mentor, amennyiben a
diakkal torténdé mentori beszélgetések soran olyat tapasztal egy diak viselkedésében,
megjelenésében, teljesitményében vagy motivaciojaban, ami miatt ezt szikségesnek
gondolja. Ezt kdvetben szuldi megbeszélésre is sor kerulhet, amelynek célja a helyzet
attekintése és a tdmogatasi lehetéségek megbeszélése.

A pszicholégiai konzultaciokon vald részvételhez irasos beleegyezés - 18. életévét nem
betdltétt diak esetében irasos szll6i beleegyezés is — szikséges. Nagykoru tanulok
esetében a folyamat a szll6i beleegyezés nélkil is térténhet, de az intézmény tamogatja a
szUl6k tajékoztatasat, amennyiben ebbe a tanuld beleegyezik.

A folyamat id6tartama és menete

A konzultaciés folyamat altalaban 2-6 alkalmat foglal magaban, személyes talalkozok
formajaban a Milestone éplletében. A konzultacidk bizalmas beszélgetések formajaban
zajlanak. A pszicholégus segiti a didkot abban, hogy jobban megértse sajat helyzetét és
lehetbségeit, ehhez kapcsolodd érzéseit, valamint tamogatja a problémamegoldast, az
Onismeret fejlesztését.

A pszicholégus munkaja soran szerzett tapasztalatait, dsszegzé megallapitasait érthetd
modon adja at a diaknak (18 éven aluli diak esetén a térvényes képviselének).

Titoktartas

A konzultaciok soran elhangzott informacidkat a pszicholdgus bizalmasan kezeli, azokat
csak a sajat munkajaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

Kivételt kizardlag olyan esetek jelentenek, amikor a diak vagy mas személy élete, testi
épsége veszélybe kerll. llyenkor a pszichologus koételes az illetékes személyeket vagy
szerveket értesiteni.

A titoktartasi kotelezettségrél és az adatkezelésrél az Adatkezelési Tajékoztatd ad részletes
felvilagositast.

Krizishelyzetek kezelése
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Krizishelyzetnek az szamit, ha egy tanulé pszichés vagy fizikai veszélyben, 6nveszélyeztetd
vagy lelkileg sulyosan megterhelt allapotban van. llyenkor a pszichologus és az
évfolyam-vezetd lehetéleg azonnali értesitést kap, a szll6k tajékoztatasa is megtorténik, és
szukség esetén kllsé szakemberek, szervezetek is bevonhatok. A pszicholégus lehetéségei
szerint segitséget nyujt, illetve a helyzet figgvényében tovabbi intézkedések térténhetnek.

Diak 6nallé jelentkezése a pszicholéogusnal

Ha egy tanulé 6nalléan, mentora vagy évfolyamvezetéje értesitése nélkil fordul a Milestone
pszichologusahoz, az 1 alkalomra szo6l6 talalkozassal kezdddik, amit krizisjelzésként
ertékellink. Krizishelyzet megallapitasa esetén a konzultaciot kdvetéen tovabbi lépések
szukségesek. Amennyiben nincs krizishelyzet, a didk kérheti mentora vagy
évfolyamvezetdje segitségét abban, hogy rendszeres konzultaciot kezdményezzen a
pszichologussal.

Egyilittmiikodés a mentorokkal (pedagégusokkal)

A pszicholégus szakmai partnerként tamogatja a pedagdégusokat és mentorokat a diakokkal
kapcsolatos munkaban. A konzultaciok tartalmabdl annyi altalanos jellegl informacio kerdl
szUlkség szerint megosztasra, amennyi a Milestone szabalyzata szerint szikséges és
lehetséges. A pszicholégus célja a tanuldé tamogatasa és a megel6zés, nem a tanuld
értékelése vagy mindsitése.
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1. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Adatkezel6:

Milestone Oktatasi Egyestilet

Székhely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 17.
Képzési hely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 17.
Adoészam: 19296425-1-42

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001083
Elérhetdség: info@msinst.org | +36 30 567 5499

Honlap: www.milestone-institute.org
Képviseli: Kelenhegyi Andor elndk; Palasics Péter elndkségi tag; Greskovits Gyorgy

elndkségi tag
Adatvédelmi tisztvisel6: agota.tolgyesi-toth@msinst.org

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és
idétartama

2.1. A pszicholdégiai konzultacids szolgaltatas igénybevételével
osszefiggo adatkezelés

Kezelt adatok kore:
e diak neve, szuletési ideje, évfolyama, elérhetéségei (e-mail, telefonszam);
e 18 év alatti diak esetén a szlilé/tdérvényes képviseld neve, elérhetdségei;

e a konzultacié idépontjai, gyakorisaga, a jelentkezés maddja (6nkéntes vagy javaslat
alapjan);

e a pszicholdgiai konzultacid soran keletkezett adminisztrativ adatok (pl. talalkozas
tényének rogzitése);

e a pszicholégiai konzultacidé soran a diakkal kapcsolatosan a pszichologus altal
megismert pszicholdgiai adatok;

e Kkrizishelyzet esetén a diak allapotara vonatkozd, egészségi allapotra utald
informaciok.

Pszicholdgiai adat kiléndsen az érintett:

a) értelmi és lelki allapotara,
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b) viselkedésmaddjara,

c) koros szenvedélyére vonatkozé, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy
szarmaztatott adat;

d) tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé6 mindennema adat (pl.
csaladi kornyezet, tanulmanyok, palyaalkalmassag), kulonos tekintettel a személy védett
tulajdonséagaira.

Az adatvédelmi iranyelvek kilonleges adatokként hatarozzak meg azon pszicholdgiai és
személyes adatokat, amelyek védelméhez fokozott egyéni és tarsadalmi érdekek
kapcsolédnak és hogy ebbe a koérbe az egészséglgyi adatok, a személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara (GDPR 4. 15.) vonatkozé informaciok, az intellektualis és az
érzelmi adottsagokra vonatkozo adatok is beleértendd6k — fuggetlendl attol, hogy milyen
modon keletkeztek ezek (pl. teszteredmények)

Adatok forrasa: az érintett diak, illetve 18 év alattiak esetében a térvényes képviselé.

Adatkezelés célja: A pszicholégiai konzultaciés folyamat biztositasa, a diakok mentalis
jollétének tamogatasa, krizishelyzetek megel6zése és kezelése, valamint a Milestone Intézet
oktatasi k6zdsségének pszicholdgiai tamogatasa. Az adatkezeld a személyes, pszicholégiai
és egyéb kuldnleges adatokat csak és kizardlag a diak pszicholdgusi ellatdasa soran, az
ellatas teljesitéséhez szikséges meértékben kezeli. Az adatkezeld a személyes,
pszichologiai és egyéb kulonleges adatokat bizalmasan kezeli, és csak azon személyek és
szervezetek részére biztosit ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és feltétlendl
szilkséges.

Adatkezelés jogalapja:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az érintett (vagy térvényes képviseldje) dnkéntes
hozzajarulasa, amely a pszicholdgiai szolgaltatas igénybevételének feltétele;

e GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) — kiilénleges adatok (egészségi allapotra, mentalis
allapotra vonatkozé informaciok) kezelése kizarolag kifejezett, dnkéntes hozzajarulas
alapjan;

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) — krizishelyzetben, az érintett létfontossagu
érdekeinek védelme érdekében torténd adatkezelés.

Adatkezelés id6tartama:

e a konzultaciés folyamat lezarasat kovetd 1 évig, kivéve, ha jogi vagy etikai
kotelezettség hosszabb megdbrzést indokol,
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e a krizishelyzettel 6sszefliggb adatok a helyzet lezarasat kdveté 60 napig kezelhetdk.

Adatfeldolgozé, hozzaférésre jogosult személyek:

e A Milestone Intézet altal hasznalt tarhely- és dokumentumkezel6 rendszerek
uzemeltet6i: Google LLC, Salesforce Inc.

e A konzultaciok soran rogzitett adatokat kizardlag az Intézet pszichologusa
kezeli; azokhoz mas személy — ideértve a mentorokat is — nem férhet hozza,
kivéeve, ha a didk biztonsaga érdekében (ld. 2.2 pont, Krizishelyzet) ez
sziikséges.

2.2. Krizishelyzetek kezelése

Krizishelyzet fennallasa esetén a pszicholégus — a GDPR 6. cikk (1) d) pontja alapjan —
jogosult az érintett biztonsaga érdekében a relevans informaciokat tovabbitani az illetékes
személyek (pl. évfolyamvezetd, sziild, vagy egészségiigyi hatdésag) részére.

Az adattovabbitas minden esetben a lehetd legszikebb kdrben, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben — 18 éven aluli diak esetén a torvényes képvisel6 tajékoztatasa és hozzajarulasa
mellett — térténik.

2.3 Titoktartasi kotelezettség

A pszicholégust titoktartasi kdtelezettség terheli minden - a kliens ellatdsa soran tudomasara
jutott pszicholdgiai és személyes adata vonatkozasaban, amelyek a pszicholégusi titokkdrbe
tartoznak. A pszicholdégus a tudomasara jutott pszicholdgiai és személyes adatokat koteles
bizalmasan kezelni, azokat csak az arra jogosulttal kdzolheti. Titoktartasi kotelezettsége a
klienssel val6 kapcsolatanak lezarasa utan is fennall.

A pszicholégiai titok kiterjed a pszicholégiai beavatkozas, vagy vizsgalat soran az
adatkezel6 tudomasara jutott pszicholégiai és személyazonosité adatra, tovabba a
szilkséges vagy folyamatban 1évé, illetve befejezett beavatkozasra vonatkozé, valamint a
beavatkozassal kapcsolatban megismert egyéb adatra.

2.4 Dokumentalas

A pszicholégus a konzultacids folyamatrdl dokumentaciot vezet. A dokumentacio alapelvei,
céljai a transzparencia, a mindségbiztositas és rendkivuli helyzetben annak el6segitése,
hogy a didk kezelését utdédja minél hatékonyabban tudja atvenni

A dokumentacionak tartalmaznia kell:

a. konzultacio idépontjat, helyét,
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a beleegyezés a megtértént a gondviseld részérél,
a konzultacio témajat,
kovetkez6 Ulés idépontjat,
a mentor (pedagogus) nevet,
a diak évfolyamat,
krizishelyzetrél van-e sz6,
a konzultaciok szamat,
tovabbiranyitasi javaslat tortént-e.

TT@ o oo0T

A pszicholdgiai dokumentacidk kezelése, megbrzése, illetve megsemmisitése tekintetében
az adatkezel6 az Infotv., valamint GDPR rendelkezései szerint jar el. A teljes pszicholdgiai
dokumentaciot visszakereshetéen és olyan mddon kell tarolni, hogy ahhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza. E kotelezettség a pszicholdgiai dokumentaciéban szereplé
adatok feldolgozasara is vonatkozik.

3. Az adatok tarolasanak moédja és biztonsaga

Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden technikai és
szervezési intézkedést a jogosulatlan hozzaférés, moédositas, nyilvanossagra hozatal,
megsemmisités vagy elvesztés megakadalyozasara.

A pszicholdgiai konzultaciés dokumentacio kizardlag az Intézet pszicholégusanak
hozzaférésével, jelszéval védett, titkositott elektronikus tarhelyen kerll megbrzésre. a
konzultaciok tartalmi Osszefoglaldja kizarélag a pszicholégus személyes szakmai
dokumentacidjaban, zart rendszerben kerul tarolasra.

4. Az érintett jogai

A diaknak joga van arra, hogy:

e az ellatasaban részt vevdé személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott
pszicholégiai és személyes adatait, amelyek a pszichologusi titokkdrbe tartoznak,
csak az arra jogosulttal kdzdljék, és azokat bizalmasan kezeljék;

e arrél nyilatkozzon, hogy a pszicholégiai vizsgalat varhaté kimenetelérdl,
eredményérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki pszicholdgiai adatainak
részleges vagy teljes megismerésébdl;

e vizsgalata és ellatdsa soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek
részvétele az ellatasban szikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a diak
hozzajarult.

Az érintett diak, illetve 18 év alatti didk esetében torvényes képviseldje jogosult:

e a kezelt adatokhoz hozzaférést kérni;
e azok helyesbitését, torlését kérni;
e a hozzijarulast barmikor visszavonni;
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e korlatozni az adatkezelést;
e panaszt benyuljtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(NAIH — 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9—11.; ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett diak pszicholdgiai adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) térvény elrendeli, illetve

b) masok védelme sziukségessé teszi.

A diak gondozasat végzd személlyel az érintett didk hozzajarulasa nélkil kézdlni lehet
azokat a pszicholégiai adatokat, amelyek ismeretének hianya a diak pszichés allapotat
hatranyosan befolyasolja. A pszichologus koteles megosztani a pszicholdgiai és személyes
adatokra vonatkoz¢ titkot a kiskoru diak szll6ivel, a torvényes képviselbivel. Ez aldl kivétel
csak az az eset, ha a kiskoru

érdekét sulyosan sértheti a tudomasara jutott bizalmas informacié kiadasa.

A diaknak minden, a pszicholdgiai szolgaltatas soran keletkezett, adatahoz hozzaférési joga
van, ezeket kérésére hozzaférhetévé kell tenni szamara.

5. Egyéb rendelkezések

A pszichologiai konzultaciés szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az adatkezelés
elmaradasa vagy a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasat akadalyozhatja.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a tajékoztatét az adatvédelmi szabalyok valtozasa
vagy a szolgaltatas modosulasa esetén frissitse.

Hatalyos: 2025. december 1.
Kozzétette: Milestone Oktatasi Egyesilet
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MILESTONE OKTATASI EGYESULET

BELEEGYEZO NYILATKOZAT

Alulirott diak jelen nyilatkozat alairasaval elismerem, hogy részletes tajékoztatast kaptam a
Milestone Oktatasi Egyesiilet (1077 Budapest, Wesselényi u. 17.; info@msinst.org) altal
nyujtott pszichologiai konzultacios szolgaltatas részleteirdl és az annak soran megvalésulo
adatkezelés szabalyairdl. Ennek keretében kulénésen megismertem az Egyesilet altal a
szolgaltatassal kapcsolatban kozzétett Szolgéltatés leirast, valamint Adatkezelési
Tajékoztatot.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas és az adatkezelés célja a diakok érzelmi joliétének
tamogatasa, az adatok bizalmasak, kizarélag a pszichologus kezeli, és az adatkezelés
onkéntes hozzajarulason alapul.

Akként nyilatkozom, hogy a pszicholégusi szolgaltatast igénybe kivanom venni, és
hozzajarulok, hogy az Egyesulet azzal kapcsolatban a szikséges személyes és kulonleges
adatokat kezelje a hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté szerint.

Kelt: Budapest, ...................o.l.

Tanulé neve:

Sziletési ideje:

Alairas:

Alulirott torvényes képviseldk, hozzajarulasunkat adjuk a kiskord gyermek adatainak
kezeléséhez és a gyermek pszicholdgusi konzultacion valo részvételéhez. 18 éves kor alatti
diak esetén alairando.

Kelt: Budapest, 2025. ........................

Torvényes képviselé 1 neve: Alairas:

Torvényes képvisel6 2 neve: Alairas:




