
 

Pszichológiai konzultációs szolgáltatás leírása 
 

A szolgáltatás célja 

A pszichológiai konzultációs szolgáltatás a Milestone Intézet diákjainak érzelmi biztonságát 
és tanulási folyamatait támogatja. Célja, hogy a tanulókat szükség esetén elfogadó 
közegben meghallgassák nehézségeikről, és szakmai támogató segítséget kapjanak. A 
pszichológus az intézmény munkatársa, aki meghatározott időpontokban konzultációs 
lehetőséget biztosít a tanulók számára is. 

A szolgáltatás konzultációs alapokon áll, nem minősül terápiának, és nem helyettesíti a 
szükséges egészségügyi ellátást. Olyan kérdésekben nyújthat támogatást, mint a túlzott 
mértékű stressz, motivációs nehézségek hátterének megismerése, tanulási problémák vagy 
akár személyes konfliktusok. 

A szolgáltatás az intézmény saját szervezeti keretei között működik, nem tartozik a 
köznevelési törvény hatálya alá, így annak szabályaitól független, de a szakmai, etikai és 
adatvédelmi normákhoz igazodik. 
 

A szolgáltatás jellege és szemlélete 

A diákok pszichológiai konzultációs szolgáltatása önkéntes részvételen alapul, 
bejelentkezés alapján, kivéve a krízishelyzeteket. A pszichológus szakmai autonómiával 
dolgozik a Milestone-on belül, elfogadó légkört biztosítva a hozzá jelentkező tanulók 
számára. 

A szolgáltatás célja a támogatás és a megelőzés, munkamódszere nem a fegyelmezés vagy 
a minősítés. A szülőkkel való jó együttműködés kulcsfontosságú lehet ahhoz, hogy a diákok 
segítséget kapjanak problémájuk megoldásához. 
 

Igénybevétel módja 

A szolgáltatás díjmentesen elérhető az intézmény diákjai számára, előzetes online 
bejelentkezéssel, 18 éven aluliak esetében szülői beleegyezés szükséges, kivéve a 
feltételezhető krízishelyzetet.  A Milestoneban működő pszichológus felkeresése 
kezdeményezhető a mentoron vagy évfolyam-vezetőn keresztül is, illetve krízishelyzetben 
közvetlenül a pszichológushoz fordulva.  

A pszichológiai konzultációs szolgáltatás intézményi kereteken belül működik, elsősorban a 
Milestone tartalmi keretein belül. A cél, hogy minden diák közvetlenül elérhető pszichológusi  



 
támogatást kapjon, amennyiben ennek szükségessége felmerül a Milestoneon belül. 
 

A konzultáció kezdeményezése  

A konzultációt kezdeményezheti a tanuló is a mentoránál, vagy a mentor, amennyiben a 
diákkal történő mentori beszélgetések során olyat tapasztal egy diák viselkedésében, 
megjelenésében, teljesítményében vagy motivációjában, ami miatt ezt szükségesnek 
gondolja. Ezt követően szülői megbeszélésre is sor kerülhet, amelynek célja a helyzet 
áttekintése és a támogatási lehetőségek megbeszélése. 

A pszichológiai konzultációkon való részvételhez írásos beleegyezés - 18. életévét nem 
betöltött diák esetében írásos szülői beleegyezés is – szükséges. Nagykorú tanulók 
esetében a folyamat a szülői beleegyezés nélkül is történhet, de az intézmény támogatja a 
szülők tájékoztatását, amennyiben ebbe a tanuló beleegyezik. 
 

A folyamat időtartama és menete 

A konzultációs folyamat általában 2-6 alkalmat foglal magában, személyes találkozók 
formájában a Milestone épületében. A konzultációk bizalmas beszélgetések formájában 
zajlanak. A pszichológus segíti a diákot abban, hogy jobban megértse saját helyzetét és 
lehetőségeit, ehhez kapcsolódó érzéseit, valamint támogatja a problémamegoldást, az 
önismeret fejlesztését. 

A pszichológus munkája során szerzett tapasztalatait, összegző megállapításait érthető 
módon adja át a diáknak (18 éven aluli diák esetén a törvényes képviselőnek). 
 

Titoktartás 

A konzultációk során elhangzott információkat a pszichológus bizalmasan kezeli, azokat 
csak a saját munkájával kapcsolatban használhatja fel. 

Kivételt kizárólag olyan esetek jelentenek, amikor a diák vagy más személy élete, testi 
épsége veszélybe kerül. Ilyenkor a pszichológus köteles az illetékes személyeket vagy 
szerveket értesíteni. 

A titoktartási kötelezettségről és az adatkezelésről az Adatkezelési Tájékoztató ad részletes 
felvilágosítást. 
 

Krízishelyzetek kezelése 



 
Krízishelyzetnek az számít, ha egy tanuló pszichés vagy fizikai veszélyben, önveszélyeztető 
vagy lelkileg súlyosan megterhelt állapotban van. Ilyenkor a pszichológus és az 
évfolyam-vezető lehetőleg azonnali értesítést kap, a szülők tájékoztatása is megtörténik, és 
szükség esetén külső szakemberek, szervezetek is bevonhatók. A pszichológus lehetőségei 
szerint segítséget nyújt, illetve a helyzet függvényében további intézkedések történhetnek. 
 

Diák önálló jelentkezése a pszichológusnál 

Ha egy tanuló önállóan, mentora vagy évfolyamvezetője értesítése nélkül fordul a Milestone 
pszichológusához, az 1 alkalomra szóló találkozással kezdődik, amit krízisjelzésként 
értékelünk. Krízishelyzet megállapítása esetén a konzultációt követően további lépések 
szükségesek. Amennyiben nincs krízishelyzet, a diák kérheti mentora vagy 
évfolyamvezetője segítségét abban, hogy rendszeres konzultációt kezdményezzen a 
pszichológussal. 
 

Együttműködés a mentorokkal (pedagógusokkal) 

A pszichológus szakmai partnerként támogatja a pedagógusokat és mentorokat a diákokkal 
kapcsolatos munkában. A konzultációk tartalmából annyi általános jellegű információ kerül 
szükség szerint megosztásra, amennyi a Milestone szabályzata szerint szükséges és 
lehetséges. A pszichológus célja a tanuló támogatása és a megelőzés, nem a tanuló 
értékelése vagy minősítése. 



 

1. Az adatkezelő személye és az adatkezelés helye 
Adatkezelő: 
Milestone Oktatási Egyesület 
Székhely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 17. 
Képzési hely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 17. 
Adószám: 19296425-1-42 
Felnőttképzési nyilvántartási szám: B/2021/001083 
Elérhetőség: info@msinst.org | +36 30 567 5499 
Honlap: www.milestone-institute.org 
Képviseli: Kelenhegyi Andor elnök; Palasics Péter elnökségi tag; Greskovits György 
elnökségi tag 
Adatvédelmi tisztviselő: agota.tolgyesi-toth@msinst.org 

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és 
időtartama 

2.1. A pszichológiai konzultációs szolgáltatás igénybevételével 
összefüggő adatkezelés 

Kezelt adatok köre: 

● diák neve, születési ideje, évfolyama, elérhetőségei (e-mail, telefonszám); 
 

● 18 év alatti diák esetén a szülő/törvényes képviselő neve, elérhetőségei; 
 

● a konzultáció időpontjai, gyakorisága, a jelentkezés módja (önkéntes vagy javaslat 
alapján); 
 

● a pszichológiai konzultáció során keletkezett adminisztratív adatok (pl. találkozás 
tényének rögzítése); 
 

● a pszichológiai konzultáció során a diákkal kapcsolatosan a pszichológus által 
megismert pszichológiai adatok; 
 

● krízishelyzet esetén a diák állapotára vonatkozó, egészségi állapotra utaló 
információk. 

Pszichológiai adat különösen az érintett: 

a) értelmi és lelki állapotára, 

http://www.milestone-institute.org


 
b) viselkedésmódjára, 

c) kóros szenvedélyére vonatkozó, illetve észlelt, vizsgált, mért, leképezett vagy 
származtatott adat; 

d) továbbá az előzőekkel kapcsolatba hozható, az azokat befolyásoló mindennemű adat (pl. 
családi környezet, tanulmányok, pályaalkalmasság), különös tekintettel a személy védett 
tulajdonságaira. 

Az adatvédelmi irányelvek különleges adatokként határozzák meg azon pszichológiai és 
személyes adatokat, amelyek védelméhez fokozott egyéni és társadalmi érdekek 
kapcsolódnak és hogy ebbe a körbe az egészségügyi adatok, a személy testi vagy 
pszichikai egészségi állapotára (GDPR 4. 15.) vonatkozó információk, az intellektuális és az 
érzelmi adottságokra vonatkozó adatok is beleértendők – függetlenül attól, hogy milyen 
módon keletkeztek ezek (pl. teszteredmények) 

Adatok forrása: az érintett diák, illetve 18 év alattiak esetében a törvényes képviselő. 

Adatkezelés célja: A pszichológiai konzultációs folyamat biztosítása, a diákok mentális 
jóllétének támogatása, krízishelyzetek megelőzése és kezelése, valamint a Milestone Intézet 
oktatási közösségének pszichológiai támogatása. Az adatkezelő a személyes, pszichológiai 
és egyéb különleges adatokat csak és kizárólag a diák pszichológusi ellátása során, az 
ellátás teljesítéséhez szükséges mértékben kezeli. Az adatkezelő a személyes, 
pszichológiai és egyéb különleges adatokat bizalmasan kezeli, és csak azon személyek és 
szervezetek részére biztosít ezekhez hozzáférést, akik részére ez indokolt és feltétlenül 
szükséges. 

Adatkezelés jogalapja: 

● GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) – az érintett (vagy törvényes képviselője) önkéntes 
hozzájárulása, amely a pszichológiai szolgáltatás igénybevételének feltétele; 
 

● GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) – különleges adatok (egészségi állapotra, mentális 
állapotra vonatkozó információk) kezelése kizárólag kifejezett, önkéntes hozzájárulás 
alapján; 
 

● GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) – krízishelyzetben, az érintett létfontosságú 
érdekeinek védelme érdekében történő adatkezelés. 
 

Adatkezelés időtartama: 

● a konzultációs folyamat lezárását követő 1 évig, kivéve, ha jogi vagy etikai 
kötelezettség hosszabb megőrzést indokol; 
 



 
● a krízishelyzettel összefüggő adatok a helyzet lezárását követő 60 napig kezelhetők. 

 

Adatfeldolgozó, hozzáférésre jogosult személyek: 

● A Milestone Intézet által használt tárhely- és dokumentumkezelő rendszerek 
üzemeltetői: Google LLC, Salesforce Inc. 
 

● A konzultációk során rögzített adatokat kizárólag az Intézet pszichológusa 
kezeli; azokhoz más személy – ideértve a mentorokat is – nem férhet hozzá, 
kivéve, ha a diák biztonsága érdekében (ld. 2.2 pont, Krízishelyzet) ez 
szükséges. 

2.2. Krízishelyzetek kezelése 

Krízishelyzet fennállása esetén a pszichológus – a GDPR 6. cikk (1) d) pontja alapján – 
jogosult az érintett biztonsága érdekében a releváns információkat továbbítani az illetékes 
személyek (pl. évfolyamvezető, szülő, vagy egészségügyi hatóság) részére. 

Az adattovábbítás minden esetben a lehető legszűkebb körben, a cél eléréséhez szükséges 
mértékben – 18 éven aluli diák esetén a törvényes képviselő tájékoztatása és hozzájárulása 
mellett – történik. 

2.3 Titoktartási kötelezettség 

A pszichológust titoktartási kötelezettség terheli minden - a kliens ellátása során tudomására 
jutott pszichológiai és személyes adata vonatkozásában, amelyek a pszichológusi titokkörbe 
tartoznak. A pszichológus a tudomására jutott pszichológiai és személyes adatokat köteles 
bizalmasan kezelni, azokat csak az arra jogosulttal közölheti. Titoktartási kötelezettsége a 
klienssel való kapcsolatának lezárása után is fennáll. 

A pszichológiai titok kiterjed a pszichológiai beavatkozás, vagy vizsgálat során az 
adatkezelő tudomására jutott pszichológiai és személyazonosító adatra, továbbá a 
szükséges vagy folyamatban lévő, illetve befejezett beavatkozásra vonatkozó, valamint a 
beavatkozással kapcsolatban megismert egyéb adatra. 

2.4 Dokumentálás 

A pszichológus a konzultációs folyamatról dokumentációt vezet. A dokumentáció alapelvei, 
céljai a transzparencia, a minőségbiztosítás és rendkívüli helyzetben annak elősegítése, 
hogy a diák kezelését utódja minél hatékonyabban tudja átvenni 

A dokumentációnak tartalmaznia kell:  

a. konzultáció időpontját, helyét, 



 
b. a beleegyezés a megtörtént a gondviselő részéről, 
c. a konzultáció témáját, 
d. következő ülés időpontját, 
e. a mentor (pedagógus) nevét, 
f. a diák évfolyamát, 
g. krízishelyzetről van-e szó, 
h. a konzultációk számát, 
i. továbbirányítási javaslat történt-e. 

A pszichológiai dokumentációk kezelése, megőrzése, illetve megsemmisítése tekintetében 
az adatkezelő az Infotv., valamint GDPR rendelkezései szerint jár el. A teljes pszichológiai 
dokumentációt visszakereshetően és olyan módon kell tárolni, hogy ahhoz illetéktelen 
személy ne férhessen hozzá. E kötelezettség a pszichológiai dokumentációban szereplő 
adatok feldolgozására is vonatkozik. 

3. Az adatok tárolásának módja és biztonsága 
Az adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden technikai és 
szervezési intézkedést a jogosulatlan hozzáférés, módosítás, nyilvánosságra hozatal, 
megsemmisítés vagy elvesztés megakadályozására. 

A pszichológiai konzultációs dokumentáció kizárólag az Intézet pszichológusának 
hozzáférésével, jelszóval védett, titkosított elektronikus tárhelyen kerül megőrzésre. a 
konzultációk tartalmi összefoglalója kizárólag a pszichológus személyes szakmai 
dokumentációjában, zárt rendszerben kerül tárolásra. 

4. Az érintett jogai 
A diáknak joga van arra, hogy: 

● az ellátásában részt vevő személyek az ellátása során tudomásukra jutott 
pszichológiai és személyes adatait, amelyek a pszichológusi titokkörbe tartoznak, 
csak az arra jogosulttal közöljék, és azokat bizalmasan kezeljék; 

● arról nyilatkozzon, hogy a pszichológiai vizsgálat várható kimeneteléről, 
eredményéről kiknek adható felvilágosítás, illetve kiket zár ki pszichológiai adatainak 
részleges vagy teljes megismeréséből; 

● vizsgálata és ellátása során csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek 
részvétele az ellátásban szükséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a diák 
hozzájárult. 

 

Az érintett diák, illetve 18 év alatti diák esetében törvényes képviselője jogosult: 

● a kezelt adatokhoz hozzáférést kérni; 
● azok helyesbítését, törlését kérni; 
● a hozzájárulást bármikor visszavonni; 



 
● korlátozni az adatkezelést; 
● panaszt benyújtani a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 

(NAIH – 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9–11.; ugyfelszolgalat@naih.hu). 
 
Az érintett diák pszichológiai adatait annak hozzájárulása hiányában is közölni kell, 
amennyiben ezt  
a) törvény elrendeli, illetve  
b) mások védelme szükségessé teszi.  
 
A diák gondozását végző személlyel az érintett diák hozzájárulása nélkül közölni lehet 
azokat a pszichológiai adatokat, amelyek ismeretének hiánya a diák pszichés állapotát 
hátrányosan befolyásolja. A pszichológus köteles megosztani a pszichológiai és személyes 
adatokra vonatkozó titkot a kiskorú diák szülőivel, a törvényes képviselőivel. Ez alól kivétel 
csak az az eset, ha a kiskorú 
érdekét súlyosan sértheti a tudomására jutott bizalmas információ kiadása. 
 
A diáknak minden, a pszichológiai szolgáltatás során keletkezett, adatához hozzáférési joga 
van, ezeket kérésére hozzáférhetővé kell tenni számára. 
 

 

5. Egyéb rendelkezések 
A pszichológiai konzultációs szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Az adatkezelés 
elmaradása vagy a hozzájárulás visszavonása a szolgáltatás nyújtását akadályozhatja. 
Az adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a tájékoztatót az adatvédelmi szabályok változása 
vagy a szolgáltatás módosulása esetén frissítse. 

Hatályos: 2025. december 1. 
Közzétette: Milestone Oktatási Egyesület 
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MILESTONE OKTATÁSI EGYESÜLET 

BELEEGYEZŐ NYILATKOZAT 
Alulírott diák jelen nyilatkozat aláírásával elismerem, hogy részletes tájékoztatást kaptam a 
Milestone Oktatási Egyesület (1077 Budapest, Wesselényi u. 17.; info@msinst.org) által 
nyújtott pszichológiai konzultációs szolgáltatás részleteiről és az annak során megvalósuló 
adatkezelés szabályairól. Ennek keretében különösen megismertem az Egyesület által a 
szolgáltatással kapcsolatban közzétett Szolgáltatás leírást, valamint Adatkezelési 
Tájékoztatót. 

Tudomásul veszem, hogy a szolgáltatás és az adatkezelés célja a diákok érzelmi jóllétének 
támogatása, az adatok bizalmasak, kizárólag a pszichológus kezeli, és az adatkezelés 
önkéntes hozzájáruláson alapul. 

Akként nyilatkozom, hogy a pszichológusi szolgáltatást igénybe kívánom venni, és 
hozzájárulok, hogy az Egyesület azzal kapcsolatban a szükséges személyes és különleges 
adatokat kezelje a hatályos Adatkezelési Tájékoztató szerint. 

 
Kelt: Budapest, ……………………… 

Tanuló neve: ___________________________ 

Születési ideje: _________________________ 

Aláírás: ___________________________ 

 

Alulírott törvényes képviselők, hozzájárulásunkat adjuk a kiskorú gyermek adatainak 
kezeléséhez és a gyermek pszichológusi konzultáción való részvételéhez. 18 éves kor alatti 
diák esetén aláírandó. 

Kelt: Budapest, 2025. …………………… 

 

Törvényes képviselő 1 neve: __________________ Aláírás: ______________ 
 

Törvényes képviselő 2 neve: __________________  Aláírás: ______________ 


